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Barueri, 08 de junho de 2026.
As
Empresas interessadas

Ref.: Esclarecimento n2 004 a respeito ao Pregdo Eletronico 90006.2026.

Objeto: Contratacdo de empresaespecializada na prestacdo de servicos gerenciados de seguranca da
informacdo para a infraestrutura de Tl da FIEB e suas unidades. O escopo inclui locacao de
equipamentos, prestacdo de servicos de instalacdo, configuracdo, manutencdo ON-SITE, gestdo
tecnoldgica e treinamento, conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital
e seus anexos.

Foi apresentado Pedido de Esclarecimento/Impugnacdo referente ao PE 90006.2026, de forma
tempestiva, conforme prazo estipulado no edital com o objetivo de obter os esclarecimentos
necessarios para a correta elaboracdo da proposta.

O conteldo naintegra sera anexado no site da instituicdo https://contratacoes.fieb.edu.br

RESPOSTA ENVIADA PELO DEPTO SOLICITANTE/AREA TECNICA:

1. Transferéncia de custos e riscos por mudanga de local de equipamentos ou aplicagdes — itens
4.8.21 e 4.8.23

Questionamento da empresa:

Aimpugnante alegaque ositens4.8.21 e 4.8.23 transfeririam a contratada custos e riscos imprevisiveis
relacionados a mudangas de local, remanejamentos fisicos ou légicos, reinstalacbes, migracdes e
alteragdes de topologia.

Resposta da Administragao

A Administracdo esclarece que os itens 4.8.21 e 4.8.23 devem serinterpretados dentro dos limites do
escopo ordindrio da contratacao.

As mudancas de local de equipamentos, aplicacdes ou ajustes fisicos/l6gicos mencionadas no Termo
de Referéncia referem-se a necessidades operacionais compativeis com o ambiente ja descrito no
edital, especialmente considerando as unidades da FIEB indicadas no item 2.2.2 do Termo de
Referéncia.

Assim, os custos ordindrios de suporte, manutencgdo, deslocamento, transporte e atendimento on -site
necessarios a execucdo regulardo objeto permanecem sob responsabilidade da contratada, conforme
previsto no Termo de Referéncia.

Contudo, casovenhaaocorrer demandasuperveniente, excepcional e ndo previstano escopo original
— como criacdo de novo site ndo previsto no edital, alteragdo estrutural relevante, mudanca para
localidade ndao contemplada ou ampliagdao que altere substancialmente os encargos da contratada —
a situacdo serd analisada pela Administracdo conforme as regras contratuais e legais aplicaveis,
inclusive quanto a eventual necessidade de formalizacao especifica
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Dessa forma, ndo se acolhe o pedido de exclusdo ou alteracdo ampla dos itens 4.8.21 e 4.8.23, pois
eles tratam de obrigacGes necessdrias a adequada prestacdo do servico gerenciado. Todavia, fica
esclarecido que tais obrigacdes ndo autorizam a imposicao de encargos ilimitados ou alheios ao objeto
originalmente contratado.

2. Apresentagao de amostra fisica e comprovagao documental da solugdo — itens7.14 a 7.18 e 4.11
Questionamento da empresa:

A impugnante questiona se a homologacdo técnica poderd ser feita mediante catdlogos,
documentacdo oficial, informacdes do fabricante e cartas técnicas, dispensando-se amostra fisica
guando a conformidade puder ser comprovada documentalmente.

Resposta da Administragao
O entendimento esta parcialmente correto.

O Termo de Referéncia prevé que a comprovacao técnica da solucdo ofertada devera serrealizada por
meio de documentacdo técnica, catalogos, especificacdes oficiais, informacdes do fabricante, folders,
links oficiais e, quando necessario, carta oficial do fabricante.

Portanto, parafins de homologacdo técnica, serd aceitaa comprovacdo documentalidénea, desde que
permita a drea técnica da FIEB verificar, item a item, o atendimento as especificagdes exigidas no
Termo de Referéncia.

A apresentacdo de amostra fisica ndo é exigénciaautomatica. Ela somente poderdser solicitada caso
a Administracdo entenda necessaria para afericdo da conformidade técnica, nos termos do edital.

Caso seja necessaria amostra, prova de conceito ou demonstracdo técnica, a Administracdo indicard
formalmente os itens a serem avaliados, o prazo, os critérios objetivos de analise e as condi¢des de
apresentacgao.

Assim, ndao haverd aplicagdo automadtica de sancdo pelo simples fato de inexistir amostra fisica
previamente apresentada, salvo se o licitante, regularmente convocado, deixar de atender
injustificadamente a exigéncia formal da Administragao.

3. Vinculo dos engenheiros certificados pelo fabricante — itens 4.3.5,4.3.6 e 4.3.7
Questionamento da empresa:

A impugnante questiona se os engenheiros certificados poderdo possuir vinculo juridico diverso do
vinculo empregaticio celetista, tais como sdcios, prestadores de servico, profissionais de empresas
parceiras, subcontratadas, grupo econdmico ou fabricante.

Resposta da Administracao

A exigéncia previstano Termo de Referénciatem por finalidade assegurar que a contratada disponha
de equipe técnica qualificada e efetivamente disponivel para implantacdo, suporte, manutencdo e
sustentacdo da solucdo durante toda a vigéncia contratual.
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Dessaforma, a Administracao esclarece que serd admitidaa comprovagao por meio de vinculo juridico
idéneo com a licitante/contratada, ndo se limitando exclusivamente ao vinculo empregaticio celetista.

Poderdo ser aceitos, por exemplo:

e vinculo empregaticio;

e contrato de prestacdo de servicos;
e vinculo societario;

e contrato de natureza estatutaria;

e outro instrumento juridico equivalente que comprove a disponibilidade efetiva do profissional para
execugao contratual.

Entretanto, ndo serd aceita a mera indicacdo genérica de profissionais de terceiros, parceiros ou
fabricantes sem comprovac¢do formal de disponibilidade e vinculagdo a execug¢do do contrato.

A responsabilidade técnica e operacional perante a FIEB permanecera integralmente com a
contratada, durante toda a vigéncia contratual.

4. Escalabilidade minima de 30% sem 6nus adicional — item 4.10.2
Questionamento da empresa:

A impugnante questiona se a solucdo deverd ser dimensionada desde a implantacdo inicial para
suportar expansao minima de 30%, sem cobranca adicional de licengas, hardware, processamento,
armazenamento, throughput, sessdes, usudrios, equipamentos, sites, regras ou redes.

Resposta da Administra¢ao
O entendimento esta correto.

O item 4.10.2 do Termo de Referéncia estabelece que asolucdo deverd prever capacidade de escalar
em, nominimo, 30% em relacdo a usudrios, equipamentos, sites gerenciados, regras e redes, semonus
adicional para a contratante.

Assim, a solucdo ofertada deveraser dimensionada pela licitante considerando essa margem minima
de crescimento, incluindo os recursos necessarios de hardware, software, licenciamento, subscricdes,
processamento, armazenamento, capacidade de gerenciamento e demais componentes aplicaveis.

Durante a vigéncia contratual, ndo sera admitida cobranca adicional da FIEB para atendimento da
escalabilidade minima de 30% prevista no edital.

Eventual crescimento superiorao percentual previsto, alteracdo substancial de escopo ou inclusdo de
novos requisitos ndo contemplados no Termo de Referéncia podera ser objeto de analise especifica
pela Administracdo.

5. Subcontratagdo de servigos acessorios de instalagdo, manutencgdo e suporte — item 4.14.1
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Questionamento da empresa:

A impugnante questiona se a vedagdo a subcontratacdo se limita aos servigos gerenciados de
seguranca da informacdo, permitindo subcontratacdo de atividades acessdrias como instalacdo,
manutencdo, suporte de campo, logistica e substituicdo de equipamentos.

Resposta da Administragao
O entendimento ndo esta correto nos termos amplos apresentados pela impugnante.

O Termo de Referénciavedaa subcontratacdo dos servicos gerenciados de seguranca da informacao,
em razdo da necessidade de garantir responsabilidade Unica, integracdo técnica, seguranga,
confidencialidade, padronizacao operacional e continuidade dos servicos.

Além disso, o Termo de Referéncia estabelece que todas as solucdes e servigos do lote Unico deverao
ser fornecidos e prestados pelo mesmo licitante, sendo vedada a subcontratacdo de terceiros para
execucdo do objeto

Dessa forma, ndo serd admitida subcontratacdo para atividades técnicas integrantes do objeto,
incluindo implantagdo, configuracdo, manutencdo, suporte técnico, sustentacdo da solugdo,
atendimento on-site técnico, gestdo, operagao de SOC, SIEM, SGC e firewalls.

Ressalva-se que a contratada poderad utilizar recursos do fabricante para fins de garantia, suporte de
fabricante ou substituicdo de equipamentos, quando aplicdvel, sem transferéncia de responsabilidade
contratual a FIEB.

Atividades meramente logisticas ou operacionais sem acesso técnico ao ambiente, sem atuacdo sobre
os ativos de seguranca e sem transferéncia de responsabilidade poderdo ser avaliadas caso a caso,
desde que ndo caracterizem subcontratacdo da execucdo do objeto.

6. Prazo de execugao do objeto e possibilidade de prorrogagao — item 6.2 do Termo de Referéncia
Questionamento da empresa:

A impugnante questiona se o prazo de 90 dias consecutivos para execucdo do objeto podera ser
prorrogado mediante justificativa técnica, especialmente em caso de dependéncia de fabricante,
terceiros, insumos, janelas de mudanca ou providéncias da contratante.

Resposta da Administra¢ao

O prazo previsto no Termo de Referéncia deverd ser observado pela contratada, devendo a licitante
considerar em sua propostatodos os esforgos necessarios paraimplantacdo, configuracdo, migracao,
testes, homologacdo, treinamento e inicio da operagdo dentro do cronograma contratual.

A entrega do cronograma detalhado de implantagdo podera contemplar fases sucessivas, incluindo
planejamento, disponibilizacdo de equipamentos e licencas, implantacdo, configuracao, integracao,
migracao, testes, homologacao, treinamento e entrada em operacao.

A eventual prorrogacdo do prazo ndo sera automadtica. Podera ser analisada pela Administracdo
mediante solicitacdo formal, devidamente justificada e comprovada pela contratada, especialmente
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guando demonstrada a ocorréncia de fato superveniente, motivo técnico relevante, dependéndia de
providéncia da contratante, indisponibilidade de janela de mudanca ou fato alheio a vontade da
contratada.

Assim, o entendimento estd correto apenas quanto a possibilidade de andlise de prorrogacdo
justificada, mas ndo quanto a existéncia de direito automatico a prorrogagao.

Conclusao da Administragao
Diante do exposto, a Administragdo decide:

1. Conhecerdaimpugnacado e dos pedidos de esclarecimento, portratarem de questdes relacionadas
ao edital e ao Termo de Referéncia.

2. Acolher parcialmente os questionamentos apenas para fins de esclarecimento, nos termos acima
apresentados.

3. Manter as exigéncias editalicias, por entender que sdo compativeis com o objeto da contratagao,
com a necessidade de responsabilidade Unica da contratada e com a adequada prestacao dos servigos
gerenciados de seguranca da informacao.

4. Esclarecer que ndo ha, neste momento, alteracdo substancial das condi¢gdes de participacdo ou
formulagdo de propostas que imponha republicagdo do edita

III

Na certeza de termos prestado o devido esclarecimento, cujo teor deu-se conhecimento aos demais
interessados conhecidos, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,
Comissdo de Licitagdo

Portaria n2 331/2025
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